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Kazdy z nas doskonale zdaje sobie sprawe z tego, jak wazny w
dzisiejszych czasach stat sie Internet. Na przestrzeni ostatnich trzech
lat, kiedy to na swiecie zapanowata pandemia Covid-19, miliony ludzi,
z dnia na dzien, musiato zrezygnowac z pracy stacjonarnej, nauki w
szkole czy zatatwianiu spraw u lekarza, w urzedach czy w bankach.
Wszystko zostato przeniesione do Internetu. Ta sytuacja pokazata, ze
bez wzgledu na to, co sie dzieje w swiecie zewnetrznym, Internet
moze by¢ sprzymierzencem cztowieka. Ogrom mozliwosci, jakie
oferuje nam Internet, jest niezliczony. Kazdy moze znalez¢ cos dla
siebie. Obecnie wiele spraw mozna zatatwi¢ jedynie droga
internetowa lub nig jest po prostu fatwiej i niejednokrotnie szybciej.
Jest to pozytywna zmiana, jaka przyniosta ze soba epidemia
koronawirusa. Niestety to, co dla jedynych jest zmiang dla plus, dla
drugich - niekoniecznie. Tg druga grupa, w tym przypadku, sg osoby
60+, ktore w wiekszosci od zawsze mowity, ze Internet jest im do
niczego potrzebny i zostat on stworzony tylko dla mitodych oséb.
Seniorzy, z powodu jednego ze skutkow pandemii, moga czuc sie
jeszcze bardziej wykluczeni ze swiata cyfrowego niz kiedykolwiek
wczesnie).

Nasz przewodnik po swiecie Internetu zostat stworzony z mysla o
seniorach, ktérzy nie chca by¢ juz dtuzej dyskryminowani z powodu
wieku i chca rowniez poruszac sie w sSwiecie Internetu, zatatwiajac
rozne sprawy i czerpiac radosc z rozrywki, ktora oferuje. W kolejnych
rozdziatach w jasny i przejrzysty sposodb zostang przedstawione
czynnosci, ktore warto umiec i posiadac, korzystajac z Internetu.
Zanim zaczniemy uczyc¢ sie tego, jak potaczyc sie z Internetem, jaka
przegladarke wybrac i jak po nim surfowaé, to przypomnimy sobie
czym jest pulpit i co sie na nim znajduje, aby kazdy uzytkownik czut
sie bezpiecznie.



Ten przewodnik jest rowniez podsumowaniem rocznego projektu o
nazwie “E-senior II" nr 2022-1-PLO1-ESC30-SOL-000067331, podczas
ktorego seniorzy poznali czym jest komputer i jak poruszac sie po
swiecie Internetu. Dzieki temu poradnikowi kazdy uczestnik - i nie
tylko - bedzie mdégt powtdrzy¢ najwazniejsze informacje z zakresu
podstawowych czynnosci, zwigzanych z obstuga komputera tj.
tworzenie nowych folderéw, przenoszenie plikdw, tworzenie
polskich znakoéw, tworzenie znakow specjalnych itp. Przypomnimy
sobie rowniez podstawowe informacje, ktére sa niezwykle istotne
podczas korzystania z Internetu oraz skupimy sie na waznych
kwestiach, zwigzanych z obstuga poczty elektronicznej. Dla osob,
ktore znajg i pamietajg najwazniejsze informacje z zakresu podstaw
komputera i Internetu moga tu rowniez znalezé cos dla siebie,
poniewaz zostat stworzony specjalny rozdziat, w ktérym mozna
odszukac nazwy stron internetowych z réznych kategorii tj. zdrowie,
sprawy urzedowe, rozrywka, podroze itp. Ostatni rozdziat skupia sie
na bardzo istotnej kwestii - mianowicie bezpieczenstwa w
Internecie.




Pulpit to podstawowy obszar roboczy w systemach operacyjnych.
Najpopularniejszymi systemami operacyjnymi sa:

¢ Microsoft Windows,

e Linux,

e Mac OS.

Podstawowymi, niezmiennymi elementami pulpitu sa:
» pasek zadan,
e przycisk nawigacyjny “Start”, ktoéry prowadzi do rozwiniecia
menu, ktére zawiera w sobie aplikacje, dokumenty i ustawienia.

Na pulpicie znajduja sie ikony, ktdére moga sie rézni¢ w zaleznosci od
uzytkownikéw, poniewaz kazdy moze je dostosowac wedtug
wiasnych preferencji; sg nimi pliki, foldery i podfoldery.

Poza funkcja uzytkowa, pulpit moze sprawowac funkcje ozdobna,
wobec czego mozna modyfikowac wyglad ikon, napisow, tta itp.

Bez wzgledu na system operacyjny, zasady dziatania, wyglad i
elementy pulpitu s do siebie podobne.

Folder

Pliki -

/6 S~ Pasek zadan

Przycisk nawigacyjny “Start”




Jak utworzy¢ nowy folder?

1. Kliknij prawy przycisk myszy w pustym miejscu na pulpicie.
2.Najedz myszka na “Nowy".
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3. Kliknij “Folder”.
4. Zmien nazwe folderu zgodna z tym, co w nim umiescisz
np. "dokumenty”.
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5. Kliknij enter na klawiaturze.



Jak przeniesé¢ pliki do folderu?

1. Lewym przyciskiem myszy zaznacz wszystkie pliki, ktéore chcesz,
aby znalazty sie w folderze (mozesz ta czynnosc¢ powtoérzy¢ raz lub
wiecej w zaleznosci od tego jak porozrzucane s3a pliki na pulpicie).
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2. Lewym przyciskiem myszy kliknij w zaznaczone pliki i przenies je -
nie puszczajac myszy - do folderu, upuszczajac na niego zaznaczone
elementy



Klawiatura

Klawiatura jest niezbedna podczas korzystania z komputera. Dzieki
niej mozemy z tatwoscia tworzy¢ dokumenty tekstowe, podpisywac
pliki i foldery a przede wszystkim surfowa¢ po Internecie. Na
telefonie i tablecie klawiatura jest dotykowa i do niej jestesmy
najbardziej przyzwyczajeni, bo najczesciej z niej wtasnie korzystamy.
Klawiatura w laptopie i komputerze jest bardzo podobna w
uzytkowaniu, co ta dotykowa, wiec nie ma sie czego obawiad!
Woystarczy chwila praktyki i pisanie na laptopie czy komputerze nie
powinno nikomu sprawiac zadnych trudnosci.

KLAWISZ
Backspace

KLAWISZ KROPKA
Caps Lock SPACJA



Klawiatura

Wielka litera

Aby utworzy¢ wielka litere nalezy nacisng¢ klawisz SHIFT i - nie
puszczajac go - hacisnag¢ wybrang litere. Po puszczeniu klawiszu
SHIFT wrécisz do pisania matymi literami.

Do utworzenia wielkiej litery mozemy rowniez uzy¢ przycisku

CAPS LOCK. Wystarczy go raz nacisnac i pusci¢. Nastepnie wybrac
litere, ktéra ma byc¢ duza. Po wybraniu jej, nalezy nacisna¢ ponownie
klawisz CAPS LOCK, aby moc wroéci¢ do pisania matymi literami. Ten
klawisz przydaje nam sie, gdy chcemy napisa¢ wiecej niz jedna
wielka litere.

Odstep miedzy wyrazami

Aby zrobi¢ odstep pomiedzy wyrazami nalezy po napisaniu jednego
wyrazu kliknac klawisz SPACIA. Po jego kliknieciu mozna przejs¢ do
pisania kolejnego wyrazu.

Usuwanie litery, wyrazu, zdania...

Do usuwania liter, wyrazéw i zdan stuzy klawisz BACKSPACE. Jesli
chcemy usunac¢ tylko jedna literke to klawisz ten klikamy tylko raz.
Jesli wiecej niz jedna to przyciskamy ten klawisz i trzymamy go do
momentu az zostanie usuniete wszystko, czego nie potrzebujemy
albo nie chcemy.



Klawiatura

Polskie znaki

Aby utworzy¢ polski znak , nalezy nacisnac¢ i przytrzymac klawisz
prawy ALT. Trzymajac ten przycisk, wybieramy litere ktéra jest nam
obecnie potrzebna. Ponizej znajduje sie kombinacja klawiszy, dzieki
ktérym powstajg polskie znaki:

prawy ALT + a
prawy ALT + e
prawy ALT + o
prawy ALT + |
prawy ALT + Cc
prawy ALT + n
prawy ALT + S
prawy ALT + y 4
prawy ALT + X
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Klawiatura

Skréty klawiszowe

Skroty klawiszowe to kombinacje znakow, dzieki ktérym mozemy
korzysta¢ z réznych funkcji w fatwy sposéb np. kopiowanie,
wklejanie, wycinanie tekstu, drukowanie itd.

Aby utworzy¢ dany skroét klawiszowy musimy nacisng¢ klawisz CTRL
i nie puszczajac go nacisnac dana literke, dzieki ktdrej uruchomimy
dana funkcje. Ponizej znajduje sie tabelka, w ktorej jest wyjasnione,
jaka funkcja zostaje uruchomiona poprzez nacisniecie dwodch
klawiszy: CTRL i litery:

CTRL + A zazrja.czame
catosci tekstu
CTRL + c kopiowanie
CTRL + \% wklejanie
CTRL + X wycinanie
CTRL + < zapisywanie
dokumentu
CTRL + P drukowanie
CTRL + f wyszukiwanie




Klawiatura

Przydatne klawisze

Klawisze, ktére przydadza sie nam w codziennym uzytkowaniu to
przede wszystkim: spacja, enter, backspace, caps lock, shift, alt i ctrl.
Ich funkcje zostaty wyjasnione w ponizszej tabelce:

spacja odstep pomiedzy wyrazami

enter nowy akapit

usuwanie znaku/znakéw
backspace
przed kursorem

tryb pisania wielkimi

lock . .
caps loc literami

modyfikator do tworzenia
shift duzych liter i znakéw
specjalnych

modyfikator do tworzenia
alt : .
polskich znakdéw

ctrl modyfikator do tworzenia
skrotow klawiszowych
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Mysz

Mysz to rowniez niezbedne narzedzie przy pracy na komputerze.
Mimo tego, ze laptopy z gdry maja wbudowany panel dotykowy,
ktéry dziata na tej samej zasadzie co mysz, to jednak korzystanie z
myszy jest prostsze i wygodniejsze. Na rynku mozna zakupi¢ mysz
przewodowa (z kabelkiem) lub bezprzewodowa (dziatajgca na
baterie), wiec kazdy uzytkownik moze wybrac tg, ktora jest dla niego
wygodniejsza opcja.

Kazda mysz skiada sie z dwdch przyciskow - po lewej i prawej
stronie. Lewym przyciskiem myszy wykonujemy wiekszg czes¢ akgji
na komputerze, gdy trzeba cos wskazac, zaznaczyc¢, wybrac. Prawy
przycisk myszy z reguly jest rzadziej wybierany, bo nim wybieramy
dodatkowe funkcje jak np. kopiowanie, wklejanie, wycinanie,
zapisywanie, odswiezanie strony itp. Na srodku wiekszosci myszy
znajduje sie rolka, dzieki ktérej mozemy przewija¢ ekran w goére i w
dot.

Rolka

Lewy przycisk myszy Prawy przycisk myszy
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Systemy operacyjne

System  operacyjny to oprogramowanie, dzieki ktéremu
uruchamianie i sprawowanie kontroli nad zadaniami jest w ogdle
mozliwe. Bez systemu operacyjnego, nie moglibysmy wykonac
zadnego zadania na komputerze.

Najczesciej spotykanymi systemami operacyjnymi sa:

Microsoft Windows to najczesciej
spotykane oprogramowanie, ktére
znajduje sie niemalze w kazdym
komputerze.

am Windows

MACOS to oprogramowanie nalezace

mac do firmy Apple. Mozemy z niego

OS korzysta¢ jedynie na komputerach i
laptopach tejze firmy.

Linux to darmowe oprogramowanie,

Linux 6 ktore jest najrzadziej spotykane zna

podstawie trzech wymienionych.

Kazdy z powyzszych systemow operacyjnych oferuje game
produktoéw, aplikacji, gier do pobrania za pomoca Internetu.

Warto pamietac, ze co jakis czas kazdy system operacyjny bedzie

potrzebowat aktualizacji, dzieki ktérej bedzie dziata¢ sprawniej oraz
zapewni wieksze bezpieczenstwo.

14



O czym warto pamietac?

» Nie przegrzewaj laptopal!

Pamietaj, aby nie ktas¢ laptopa bezposrednio na kolanach, kocu,
kotdrze, kanapie itp., bo moze to prowadzi¢ do przegrzania laptopa,
co moze skutkowac jego stopniowym uszkadzaniem sie. Jesli chcesz
skorzystac¢ z niego poza biurkiem czy stotem, mozesz zaopatrzyc sie
w specjalng podktadke pod laptopa, dzieki ktérej laptop zachowa
odpowiednia temperature.

» Nie roztadowuj baterii do zera!

Roztadowywanie baterii do zera lub - co gorsza - utrzymywanie
roztadowanej baterii przez dtuzszy czas moze skutkowal jej
szybszym zuzyciem sie. Warto pamietac, aby poditaczy¢ laptop do
tadowania gdy temperatura spada ponizej 20-30%.

« Nie korzystaj z laptopa z ciggle podiagczonym
zasilaniem!

Pamietaj o tym, aby odigczac¢ laptopa od zasilania, gdy zostanie
natadowany do petna. Korzystanie z laptopa przy ciaggtym zasilaniu
moze réwniez prowadzi¢ do skrécenia zywotnosci baterii.

« Uzywaj trybu uspienia tylko, gdy jest to
niezbedne!

Tryb uspienia jest wspaniata opcja, gdy chcemy sie na chwile oddali¢

od laptopa. Natomiast w momencie, gdy laptop wchodzi w tryb

uspienia a my z niego nie korzystamy przez najblizsze pare godzin,

to on przez caly ten czas zuzywa energie - tylko ze w mniegjszym

zakresie.
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Internet to ogdlnoswiatowy system potgczerh miedzy komputerami,
okreslany takze jako siec sieci.

Dostep do Internetu

Dostep do Internetu mozemy podzieli¢ na publiczny i prywatny.
Internet prywatny to ten, za ktdry sami zaptacilismy i z niego
korzystamy zazwyczaj w domu. Z kolei Internet publiczny to ten, do
ktérego mozemy sie podiaczy¢ w pociggach, restauracjach,
galeriach handlowych, miegjscach pracy itp. W niektérych miejscach
mozna sie poditagczy¢é do darmowego wifi bez pomocy hasta, w
innych - hasto bedzie konieczne.

WARTO WIEDZIEC!

Pamietaj, aby przy uzyciu Internetu
publicznego nie korzysta¢ z bankowosci
internetowej, ptatnosci internetowych czy

roznych innych waznych dla ciebie stron i
aplikacji, poniewaz ten rodzaj potaczen
internetowych moze nie by¢ odpowiednio

szyfrowany, wobec czego hakerzy maja
tatwiejszy dostep do twoich danych. Jesli
chodzi o zwykte przegladanie tresci w
Internecie - nie masz sie czego obawiac!

16



Internet stacjonarny

Internet stacjonarny jest doprowadzany kablem bezposrednio do
danego punktu w domu. Doprowadzany przez operatora kabel jest
nastepnie podtaczany do modemu lub routera, do ktérego mozna
sie poditagczy¢ innymi urzadzeniami np. telefonem, laptopem
poprzez domowa sie¢ bezprzewodowsa, czyli Wi-Fi.

Router to urzadzenie sieciowe, ktdére zapewnia bezprzewodowsq i
jednoczesng tacznosc z Internetem sprzetom tj. laptop, komputer,
smartphone.

Kazdy dostawca Internetu oferuje minimalng i maksymalng
predkosc¢ Internetu podczas pobierania i wysytania danych. Oznacza
to, ze jego predkos¢ nie przekroczy danej liczby, ale réwniez nie
moze spas¢ ponizej oferowane minimum. Jesli mamy jakies
watpliwosci co do tego, jak szybki jest nasz Internet, mozemy
wykorzystac strony internetowe, ktére oferujg speed test, dzieki
ktéremu dowiesz sie, jaka jest w danym momencie predkoscé
twojego Internetu.

Strona internetowa speed testu: www.speedtest.pl

17



Internet mobilny

Internet mobilny to przenosny Internet stworzony z mysla o
osobach, ktére nie majg mozliwosci podigczenia sie do Internetu
stacjonarnego lub tego po prostu nie chca. Internet mobilny to
rowniez swietna opcja dla oséb, ktére chca korzysta¢ z dobrego
Internetu réwniez poza domem. Aby modc z niego korzystac
wystarczy mie¢ dostep do zasiegu sieci komodrkowej. Siec¢
bezprzewodowa jest réwnie szybka jak ta przewodowa a dodatkowo
ma wiekszy zasieg. Instalacja Internetu mobilnego jest rowniez o
wiele wygodniejsza od instalacji Internetu stacjonarnego, podczas
ktorej niejednokrotnie potrzebne jest kiucie scian w celu
doprowadzenia kabla do pomieszczenia. Przy zakupie Internetu
mobilnego, operatorzy niejednokrotnie oferujg zakup routera
mobilnego.

Router mobilny to bezprzewodowe urzadzenie sieciowe, do ktdrego
nalezy wiozy¢ karte SIM, aby modc korzystac z Internetu. Router
mobilny nalezy co jakis czas tadowac, poniewaz jest on na baterie.
Na szczescie bardzo czesto bateria w tym routerze jest wytrzymata.

18



Jak sie potaczy¢ z Wi-Fi?

W prawym dolnym rogu pulpitu znajduja sie rézne ikonki. Jedna z
nich méwi ham o tym, ze nie jesteSmy podtgczeni w tym momencie
do Internetu.

Jak juz odnajdziemy powyzszg ikonke to klikamy w nig lewym
przyciskiem myszy. Pojawi ham sie okienko - bedzie sie ono rdznito
w zaleznosci od tego, jakie mamy oprogramowanie, ale nie ma czym
sie przejmowac - wszystko dziata na podobnych zasadach!

1. Klikamy w ikonke Wi-Fi. Pojawi nam sie kolejne okienko, w ktérym
musimy wiaczy¢ funkcje Wi-Fi.

2.Naciskamy na szary przycisk, aby uruchomi¢ wyszukiwanie sieci
internetowych.

3. Nastepnie wybieramy te sie¢, do ktdrej chcemy sie poditaczyc -
kazda sie¢ ma inng nazwe, wiec szukamy swojej sieci pod nazwa,
ktoéra znajduje sie u dotu np. routera.

4, Jak juz znajdziemy swoja sie¢, to klikamy w nig i nastepnie
klikamy w “Potacz”. Jesli musisz wpisa¢ hasto, to rowniez znajdziesz
je u spodu np. routera.

Na nastepnej stronie znajduja sie ilustracje pomocnicze!

19



Jak sie potaczyé z Wi-Fi?

:

Mie polgczone Tryb samolotowy
Wi-Fi jest wytaczone
3 9 b g Wiacz Wi-Fi, aby polaczyc sig z dostepng siecig Wi-
Fi.
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Jesli poprawnie potaczysz sie z Wi-Fi, to u dotu ekranu ikonka,
informujaca nas o braku dostepu do Internetu, zamieni sie w ikonke

Wi-Fi.

- =
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Przegladarki

Aby moc korzystac z tresci dostepnych w Internecie, potrzebna nam
jest przegladarka. Stuzy nam ona niczym tacznik pomiedzy swiatem
rzeczywistym a internetowym - jest niezbedna jesli chcemy
korzystac¢ z Internetu. Przegladarek internetowych jest wiele, wobec

czego kazdy znajdzie cos dla siebie. Kazda przegladarka ma swoja
nazwe i logo:

Google Mozilla Microsoft Opera Safari
Chrome Firefox Edge

Jesli zalezy Ci na korzystaniu z innej przegladarki niz ta, ktérag masz
na komputerze, to bez problemu mozna pobrac inng z Internetu.

W tym poradniku bedziemy korzysta¢ z przegladarki Google
Chrome, natomiast jesli nie posiadasz jej na swoim komputerze - nie
przejmuj sie! W praktyce wszystkie przegladarki dziataja bardzo
podobnie.

Aby uruchomi¢ przegladarke, dwukrotnie klikamy w jej ikonke
lewym przyciskiem myszy.



Budowa przegladarki

Widok gtéwny po
uruchomieniu
przegladarki Google
Chrome

nnnnn

0@

Gorny pasek przegladarki

Otwarta karta

M,J —

€« > Cla httwm.?mqﬂ

Miejsce na adres internetowy
np. www.fundacjasmart.pl
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Funkcje dodatkowe np.
narzedzia, pobrane pliki,

rozszerzenia




Budowa przegladarki

Nazwa otwartej strony

internetowej _
Dodaj nowa karte

G Google ]

« 2> C_ @ hipsiiewwgooghecomFhl=pl

Wstecz Odswiez

Nowa karta - dodajemy ja wtedy, gdy nie chcemy zamykac tej, na

Odswiez

Wstecz
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ktorej obecnie sie znajdujemy. Otwieranie nowych
kart pozwala w swobodny sposob poruszac¢ sie
miedzy réznymi stronami, do ktérych chcemy wracac.

jest to strzatka w formie koéteczka, ktéry powoduje, ze
tresci na stronie uruchamiaja sie ponownie. Funkcja
ta jest przydatna wtedy, gdy strona dtugo sie taduje
albo nie wszystko sie zatadowato. Jest to réwniez
uzyteczne, gdy jestesSmy na stronie, ktéra relacjonuje
informacje na zywo - klikniecie przycisku “odswiez”
sprawi, ze informacje na stronie zostanag
zaktualizowane.

jest to strzatka do cofania, ktérej uzywamy w
momencie, gdy chcemy wréci¢ do poprzedniej strony.
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Wchodzenie na nowga strone
internetowa

Pierwszy sposéb

1TW wyszukiwarce wpisujemy doktadny adres strony np.
www.fundacjasmart.pl (podczas wpisywania adresu moga nam sie
ponizej wyswietla¢ proponowane strony lub ta, ktorg szukamy,
poniewaz komputer zapamiectuje strony, ktére byly wczesnigj
przez nas odwiedzane; mozemy hajecha¢ myszka na
proponowang strone i klikna¢ w nig lewym przyciskiem myszy, co
przeniesie nas bezposrednio do strony Ilub kontynuowad
wpisywanie i podagzac¢ wedtug nastepnych krokdow)

2.Po wpisaniu klikamy na klawiaturze Enter.

3.Zostajemy bezposrednio przeniesieni na strone fundacji SMART.

e Nowa karta x +

C G Wyszukaj w Google lub wpisz URL

& Mowakae +

& @ wewiundagasmetel e
| ©  Home - Fundacis Smart - wwwfumdacissmart pl + Enter

“ wwew fundacja-sloneczioo pl sulbkonto

& wwwfundagabgk

FUNDACJA

NA RZECZ, \ |
San gl




Wchodzenie na nowga strone
internetowa

Drugi sposéb

1.W wyszukiwarce wpisujemy hasto, ktérego szukamy w naszym
przypadku bedzie to “fundacja smart”.

2.Po wpisaniu klikamy na klawiaturze Enter.

3.Zostajemy przeniesieniu na strong, na ktérej znajdujg sie
odnosniki do hasta, ktore wpisalismy.

4. Klikamy w wybrany przez nas odnosnik (link).

5.Przechodzimy na strone, ktérg wybralismy (tu nalezy zaznaczyc, ze
nie zawsze bedzie to strona, na ktoéra chcielismy sie przeniesc ze
wzgledu na ilos¢ linkéw podanych na stronie. Jesli wybralismy zty
odnosnik to klikamy strzatke “wstecz” i wracamy do strony z
odnosnikami, szukajac odpowiedniego linku do strony, ktéra nas

interesuje.
o Mowa karta x +

C G Wyszukaj w Google lu

|

C  Q fundacja smart + Enter I
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Poczta elektroniczna zostata opracowana w 1965 roku w USA. Na
poczatku byto mozliwe jedynie wysytanie krotkich wiadomosci
tekstowych pomiedzy uzytkownikami tego samego komputera.
Dopiero w 1971, gdy oddzielono nazwe uzytkownika od nazwy
komputera, a pdzniej od nazwy domeny internetowej, umozliwione
zostato przesytanie wiadomosci tekstowych pomiedzy réznymi
komputerami podtgczonymi do sieci.

Obecnie poczta elektroniczna jest wykorzystywana do szybkiej i
efektywnej wymiany wiadomosci, ktdéra umozliwia przesytanie
wiadomosci tekstowych, obrazkéw, plikbw muzycznych, wideo,

prezentacji multimedialnych, dokumentow itp.

Kazdego dnia na swiecie wysyta sie kilkadziesigt miliardow e-maili.

Dlaczego warto zatozy¢ konto na poczcie elektronicznej?

wysytanie i odbieranie listdw nawet bez wychodzenia z domu,

e predkosc¢ dostarczania wiadomosci (nawet do kilku sekund),

e mozliwos¢ dodawania zatacznikdow (réznych plikow),

e ustuga jest bezptatna,

e przydatne podczas dokonywania zakupdw online,

e mozliwos¢ kontaktu z rodzing i znajomymi,

e wysytanie i odbieranie dobrej jakosci zdjec,

e poczta elektroniczna jest zawsze dostepna, wiec w kazdym
momencie mozna czytac i pisa¢ wiadomosci,

e mozliwos¢ potaczenia z aplikacja mobilng na telefonie

komorkowym.
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Zaktadanie adresu e-mail

Wchodzimy na strone internetowa: www.gmail.com i klikamy w

okienko “Utwdrz konto”.
Bezpieczne, @ ag
inteligentne i o]

i fatwe w uzyciu
konto e-mail e

- s 't

Wpisujemy swoje Imie i Nazwisko (nazwisko jest opcjonalne) , po
czym klikamy “Dalej”.

Google

Utwarz konto Google

Wpisz swoje imig i nazwisko

Anna

Nowak

Wypetniamy okienka z datg urodzenia i ptcig, po czym klikamy
“Dalej".

Google

Informacje podstawowe
Podaj swojg datg urodzenia i pled
Jisksi Rk

1 Styczefi = 1960

Kobieta -
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Zaktadanie adresu e-mail

Tworzymy nazwe uzytkownika - musi by¢ ona niepowtarzalna
(zapisz ja sobie, bedzie Ci zawsze potrzebna do logowania). Do
jej utworzenia mozna uzy¢ kombinacji liter, cyfr i znakéw
specjalnych. Przyktad: an.now.111960@gmail.com. Po utworzeniu
klikamy “Dalej”.

Google

Sposdéb logowania

Utworz adres w Gmailu, ktdrego bedziesz uzywac
do logowania sie na swoje konto Google

an.now. 111960 (@gmail. com

Utworz hasto do konta. Najbezpieczniej bedzie wtedy, gdy do jego
utworzenia uzyjesz kombinacji liter i cyfr np. kwiatek095. Hasto
trzeba wpisa¢ dwukrotnie, po czym przejdz “Dalej’. Zapisz je -
bedzie Ci zawsze potrzebne do logowania.

Google

Utwaorz silne hasto

Utwdrz silne hasto skiadajgce sig z kombinacyi liter,
cyfr i symboli

kwiatek09s

kwiatek0as

Pokat hasio




Zaktadanie adresu e-mail

Weryfikacja: wpisz swoéj numer telefonu i kliknij “Dalej".

Google
Udowaodnij, ze jestes cztowiekiem

Uttyj kodu weryfikacyjnego, kidry zostanie wyslany na Twoj
teledon

- 666999111

Weryfikacja: na Twdj numer telefonu przyjdzie SMS z numerem
weryfikacyjnym, ktory trzeba wpisa¢ w okienku. Kod wyglada w ten
sposob: G-299079, natomiast my wpisujemy TYLKO CYFRY. Po
wpisaniu kliknij “Dalej”.

Google
Wpisz kod

Wipisz G-cyfrowy kod weryfikacyjny, by potwierdzié
ofrzymanie SM5-a

G- 299079

Dodawanie adresu pomochniczego nie jest konieczne. Jesli chcesz -
mozesz wpisa¢ adres e-mail cdorki, syna, matzonka (Jest to
pomocne, kiedy zapomnimy hasta do konta). Po wpisaniu kliknij
“Dalej”. Jesli nie chcesz dodawa¢ adresu pomochniczego - kliknij
“Pomin”.

Go gle

Dodaj adres pomocniczy

Adres, ktdrego moZemy uZywac, aby skontaktowac
sie z Tobg w razie wykrycia nietypowe] aktywnosci
na Twoim koncie lub poméc Ci w odzyskaniu
dostepu do niego

Pomaocn




Zaktadanie adresu e-mail

Dodawanie swojego numeru telefonu réwniez nie jest konieczne -
rowniez jest to przydatne w celu odzyskiwania zapomnianego przez
nas hasta. Jesli chcesz doda¢ numer telefonu to po wpisaniu go
kliknij “Dalej". Jesli nie chcesz doda¢ numeru telefonu to kliknij
“Pomin”.

Google

Dodaj numer telefonu

- v 666999111

Dalej Pemif

Sprawdzamy informacje o swoim koncie - znajduj sie tam nasze
imie i nazwisko (jesli hazwisko wczesniej podaliSmy) oraz adres e-
mail. Jesli sie wszystko zgadza to klikamy “Dalej".

Google

Sprawd? informacje o swoim
koncie

Aby sig podniej zalogowad, mozesz uiyé lego
adresu e-mail

o Anna Newak
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Zaktadanie adresu e-mail

Wybieramy ustawienia personalizacji. Mozna wybra¢ w 1 kroku
(bedzie to szybsza opcja) lub w 5 krokach (zajmuje to wiecej czasu,
gdyz wypetniamy ja recznie). W tym poradniku wybieramy opcje
Szybkiej personalizacji i klikamy “Dalej”. Jesli wybierasz Reczna
personalizacje to po zaznaczeniu rowniez kliknij “Dalej”.

Google

Wybierz ustawienia personalizacji

hwili zmiéenic ustawienia na stronie

Potwierdzamy ustawienia personalizacji i uzycie plikdw cookie. Aby
potwierdzi¢ zjedz na dot strony przy uzyciu kétka w myszce i po
przeczytaniu zawartosci okienka kliknij “Potwierdz”

Google
Potwierdz ustawienia
personalizacji i uzycie plikow
cookie

Te ustawienia bedg korzystaé z Tweich danych, by
personalizewat wshugi | dac Ci kentrolg nad wySwiellanymi
reklamami

’-_1: Aklywnosd wintermecie | apikacjach

Wstecz Potwigrdi
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Zaktadanie adresu e-mail

Potwierdzamy “Prywatnos¢ i warunki” Po przeczytaniu okienka
zjedz na dét strony i kliknij “Zgadzam sie”.

Google
Prywatnosc i warunki

Publikujemy Warunki korzystania z usheg Google oraz
Warunki kerzystania 2 uslugi YouTube (oba 1e dokumenty
zawierajg informacje o prawie do odstapienia od umowy
woelag 14 dnl), aby poinformowad Cig, coego madest sig
spodziewat, korzystajac z naszych uslug, wtym

2 ¥ouTube, Kiikajge Zgadzam sig”, wyrazasz zgodg nate
wanunki.

TAOLESE WEISC N SWOTE KOG Googe.
(account.google. com) i zmienié ustawienia prywatnodel
ofaz iINne powijzane opcje.

Masz pytania? Skontakiuj si¢ z nami

Zezwalamy (lub nie zezwalamy) inteligentnym funkcjom w Gmailu,
GCoogle Chat i Meet na korzystanie z naszych danych.
Kontynuowanie z inteligentnymi funkcjami pozwala na korzystanie
z ustug Google jak np. rozmowy wideo bez koniecznosci zaktadania
ponownie konta, poniewaz automatycznie zostanie ono potaczone
Z tym, ktdre teraz utworzylismy. Po wybraniu jednej z opcji, klikamy
“Dalej".

M P O

Zezwdl inteligentnym funkejom w Gmailu,
Google Chat | Meet na korzystanie z Twoich
danych

® Kentynuuj z inteligentrymi funkejami

O Wytacz inteligentne funkcje
ot 10 wybaszanie rigktbeyeh fun

w tym tyeh wymienianyeh




Zaktadanie adresu e-mail

Mozliwos¢ personalizacji innych ustug z Google. Dziata to na
podobnych zasadach co punkt wczesniej, tylko ze na podstawie
innych ustug. Po wybraniu jednej z opcji, klikamy “Gotowe”.

—~

1<

Spersonalizuj inne ustugi Google dzigki danym
z Gmaila, Google Chat i Meet

Personalizuj inne ustugi Google dzigki danym z Gmaila,
Google Chat | Meet

®

O Korzystaj z ograniczonych wersji innych ustug Google

Spawoduje 1o wy lyczenie niektdeych funkcl, w tym tych wymienicnych
powyke], Motesz 10 2 powrolem wiiczye w ustawieniach Gmada,

Jesli pojawito sie ponizsze okienko okienko to kliknij zataduj
ponownie. Jesli nie - pomin ten punkt.

Ustawienia Twojego konta ulegly zmianie. Musisz zatadowac ponownie

ustugg Gmail
Zataduj ponownie

Utworzytes$/as konto. Gratulacje!

o =
" 18-
= @ @ i @
=]
x e
& ] i




Logowanie sie do konta e-mail

Wchodzimy na strone www.gmail.com i klikamy “Zaloguj sie”.

; 3 C & gogecos - - = EN: ]
Bezpieczne, @ ﬂg
inteligentne lkiaci

i tatwe w uzyciu
konto e-mail - -

A |

== @

W pustym polu wpisujemy swoj adres e-mail - ten, ktoéry
tworzylismy przy zaktadaniu konta. Zawsze wpisujemy go z
koncowka @gmail.com. Przykiad: an.now.111960@gmail.com. Po
wpisaniu kliknij “Dalej”.

Google
Zaloguj sie

Otwarz Grmaila

an.now. 111960 @gmail.com

i pamigtasz adresu?

To nie Twdj komputer? Aty zalogowsé sig prywatnie, uzyj
trybu goscia. Dowiedz sie wigcs|

Utwrz konto
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Logowanie sie do konta e-mail

Nastepnie przechodzimy do wpisania hasta. W pustym polu wpisz

swoje hasto, ktore utworzyte$/as na etapie tworzenia konta. Po
wpisaniu hasta kliknij “Dalej".

Google

Anna Nowak

o annow.111960@gmail.com

kwiatek095

Pokat hasto

MNie pamigtasz hasta? m

Jestes zalogowany/zalogowana.




Wylogowanie sie z konta e-mail

W prawym gérnym rogu strony gmail znajduje sie koteczko z literka
lub z Twoim zdjeciem (jesli takie dodate$/dodatas) - kliknij w nie.
Nastepnie kliknij “Wyloguj sie”.

Reeposcard pracy £ Gmadem x an e T1960@gmailoom x

Zeactl oot B bnormacin o T sy Ao G an
Enyhiety .
&

Witaj Anna,

Zarzeiza] knetem Google

B Zalscans dziatania

&
+ Codaj konto

Dlaczego warto sie wylogowaé?

Wylogowywanie sie z poczty jest bardzo wazne, w szczegdlnosci
jezeli korzystasz z niej na komputerze, do ktérego maja dostep
rowniez inne osoby, poniewaz moga one miec¢ dostep do Twoich
korespondencji i danych.
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Obstuga poczty elektronicznej

Podstawowe elementy

Z lewej strony znajduje sie okno z réznymi funkcjami, ktére sa
dostepne na poczcie elektronicznej. Ponizej najwazniejsze z nich
zostana wyjasnione.

SN

OV e 0

@ posss
T PT— x| ke
B s P =i ) = e o = é
[P—— - . = [

Odebrane 1

Utwarz

Oznaczone gwiazdkg
Odtozone

Wystane

Wersje robocze

Wiece)

Odebrane - tu znajdujg sie wszystkie wiadomosci, ktére do nas

Wystane

Wersje
robocze

dotarty. Jesli obok znajduje sie jakas cyfra, tak jak w
tym przypadku 1, to oznacza, ze jedna wiadomos¢ nie
zostata przez nas jeszcze otworzona. Jesli 2- to
znaczy, ze nie otworzylismy dwdch wiadomosci do tej
pory itd.

- tu znajduja sie wszystkie wiadomosci, ktdére do tej
pory zostaly przez Ciebie wystane.

- tu znajduja sie wszystkie wiadomosci, ktére zostaty
przez Ciebie rozpoczete, ale jeszcze nie zostaty
wystane



Obstuga poczty elektronicznej

Podstawowe elementy

Po kliknieciu w “Wiecej" pojawi sie wiecej dostepnych funkcji, ktére
oferuje poczta elektroniczna. Ponizej réwniez zostang opisane
najwazniejsze z nich.

/ Utwarz

Odebrane 1
Cznaczone gwiazdkg
Odtozone

Wystane

OV er O

Wersje robocz Wazne

v Wiece) _\ /7

W o

Czaty

Zaplanowane

¥

+ &® 0= 00 &

Wszystkie
Spam

Kosz

-

Kategorie

Zarzadzaj etykietami

Utworz nowg etykiete

Kosz - Tu znajduja sie wszystkie wiadomosci odebrane i wystane,
ktore zostaty przez Ciebie usuniete.

Spam - Zawierajg sie tam wszystkie niechciane maile np. reklamy,
oferty. Wiele z nich poczta sama wytapuje i automatycznie
wrzuca je do skrzynki ze spamem.
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Jak wystaé pierwszego maila?

Na widoku gtéwnym znajdz okienko z napisem “Utworz” i kliknij w
nie.

39

Eryiiaty

Po prawej stronie wyswietli sie okienko, w ktorym piszemy mail.

@

Na nastepnej stronie zostang wyjasnione najwazniejsze funkcje,
ktore przydadza nam sie niejednokrotnie podczas pisania maili.
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Jak wystaé pierwszego maila?

Podstawowe elementy

W tym miejscu wpisujemy adres
e-mail odbiorcy, czyli osoby, do
kto’rej wysytamy wiadomosc.

Tu wpisujemy
temat maila np.
Wakacje w Grecji. Now

Do

Pole na wpisanie

tresci maila. —?

Tu klikamy, wtedy
gdy  wiadomos$é
jest gotowa

do
wystania. -m|i P 2@ B & 7 ®

Dodawanie
emotikonek.

Opcje formatowania,
czyli po kliknieciu w
to miejsce pojawia sie
funkcje, dzieki ktorym
mozemy formatowac
tekst (pogrubienie,
kursywa, Zmiana
czcionki itp.)

emat

domosc

- @ X

DW uDwW

Dodawanie

zdjecia
wiadomosci

do

N

Ao OBEG 2

X

Zatacz plik - dzieki tej
OopCji Mozesz zataczyc
do swojego maila pliki
tj. zdjecia, krotkie
filmiki czy
dokumenty.

Usuwanie wersji
roboczej maila.
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Jak wystaé pierwszego maila?

Jak zataczy¢ plik do maila?

Aby zataczy¢ plik, na wstepie kliknij w ikonke spinacza, ktéra jest
wskazana ponizej.

Mowa wisdomasé -V X

Obok wyswietli sie okienko, ktdére pozwoli Ci na wyszukanie i
wybranie pliku lub plikdw, ktére chcesz zatgczy¢ do maila.

1. Najpierw znajdz lokalizacje pliku - w tym przypadku jest to pulpit.
2. Zaznacz plik lub pliki, ktére chcesz zataczy¢ do wiadomosci.

3. Kliknij otworz.

% Wik gy

[ TRre—
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Jak wystaé pierwszego maila?

Przyktad.

Ponizej znajduje sie przyktadowy mail gotowy do wystania.

Wakacje w Grecji. - @ X
waldemar_podyma@gmail.com

Wakacje w Grecgji.

Dwa dni temu wrdcitam z wakacji w Grecji. Bytam tam z moja cérka | wnukami.
Spalismy w hotelu zaraz przy plazy, wiec kazdego dnia chodzilidmy sle opalac i
kapat w morzu. Dzieci sie cudownie bawity | nawet nie cheialy wracad do domu!
Bytam tez na jednodniowe] wycleczce do Aten - byta to wycleczka organizowana
tylko dia seniordw, wiec poznatam mnosiwo wspaniatych osob w moim wieku.
Wymienilismy sie numerami telefonu i planujemy spotkanie juz w Palsce! &2

Byt to cudowny wyjazd! Przesylam Ci réwniez pare zdjed z wakacji (53 zalgczone
w plikach ponizej).

A jak Tobie minat ostatni czas?

Pozdrawiam

Anna Nowak
grecja 2.jpg (160 KB} X
grecja.jpg (60 KB) x

ic—=©c§5[;|ﬂa's o

Woystarczy klikng¢ “Wyslij” i gotowe!

?
<
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Ten rozdziat zostat stworzony z mysla o kazdym seniorze - o tym,
ktéry potrafi juz wiele z zakresu obstugi komputera i Internetu i o
tym, ktory jest dopiero na poczatku swojej drogi. Kazdy tu znajdzie
cos dla siebie, poniewaz wyréznione tu zostaty najwazniejsze strony
internetowe z réznych kategorii. Poczawszy od spraw urzedowych,
zdrowia, zakupow internetowych az po rozrywke i podroze.
Oczywiscie nie znajduja sie tu wszystkie mozliwe strony internetowe
z zakresu danych kategorii, poniewaz nie jest to mozliwe, aby
wszystkie istniejgce objac¢ w poradniku. Niemniej jednak znajduja sie
tu te najwazniejsze, ktére moga by¢ pomocne przy wielu okazjach.

Co trzeba zrobic¢?

Woystarczy wyszukac kategorig, ktora nas interesuje i wybrac jedna z
przyktadowych witryn a nastepnie wpisac jg (lub skopiowac i wkleig)
w wyszukiwarce internetowej, ktdéra przeniesie nas na wybrang
strone.
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gov.pl — gtéwna strona rzagdowa;

pz.gov.pl — rzadowa strona, na ktérej mozna zatozy¢ Profil
Zaufany, bezptatng cyfrowag tozsamosc, dzieki ktérej mozna
zatatwiac sprawy urzedowe droga internetowa

obywatel.gov.pl oraz epuap.gov.pl/wps/portal - s3 to portale
pozwalajace na zatatwienie spraw urzedowych przy uzyciu Profilu

Zaufanego;

podatki.gov.pl - mozliwo$¢ skitadania rocznego rozliczenia
podatkowego PIT. Do logowania bedzie potrzebny Profil Zaufany;

zus.pl/pue - mozliwos¢ zatatwienia spraw, zwigzanych z
ubezpieczeniami spotecznymi, przez Internet

medonet.pl — informacje z zakresu zdrowia i medycyny; porady w
kwestii chordb i leczenia;

infomedical.pl - najwieksza baza medyczna w Polsce;

ktoMaLek.pl - mozliwos¢ sprawdzenia, jakie apteki w twojej
okolicy posiadaja lek, ktérego potrzebujesz i zarezerwowanie go,

lekarzebezkolejki.pl - wyszukiwarka lekarzy specjalistéw, do
ktorych mozna umaowic sie bez kolejki na NFZ lub prywatnie;

leki-informacje.pl — baza informacji na temat lekdw;

znanylekarz.pl - mozliwos¢ sprawdzenia opinii na temat réznych
specjalistow oraz umadwienia sie na wizyte online
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gazetkowo.pl — aktualne gazetki promocyjne najwickszych sieci
handlowych w Polsce. Mozliwos¢ sprawdzenia najlepszych
promocji i wyprzedazy w catej Polsce;

groupon.pl - promocyjne ceny z réznych kategorii np. rozrywka,
spa, restauracje, kursy itp.;

allegro.pl - platforma handlowa umozliwiajagca kupno oraz
sprzedaz przedmiotdéw posiadanych przez uzytkownikow;

empik.com - tu znajduja sie produkty z kategorii: Ksigzka,
Muzyka, Film, Zdrowie i uroda, Zabawki, Dom i ogrdd, Elektronika,
AGD, Sport;

olx.pl — platforma z ogtoszeniami lokalnymi

gratka.pl — polski serwis ogtoszeniowy;

ceneo.pl - poréwnywarka cen - dzieki niej mozesz wybrac
najbardziej korzystna cene danego produktu

radarburz,pl - mapa burzowa Polski i Europy,

pogoda.interia.pl - pokazuje pogode na dany dzien i nie tylko w
Polsce i na catym Swiecie,

translate.google.pl - strona internetowa, dzieki ktérej mozna sie
porozumiec z kazdym na catym swiecie,

wikipedia.pl - internetowa encyklopedia
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rp.pl — witryna internetowa gazety ,Rzeczpospolita”;

newsweek.pl - witryna internetowa tygodnika ,Newsweek” -
najnowsze wydarzenia ze Swiata i kraju;

polityka.pl — witryna internetowa tygodnika ,Polityka”;
wyborcza.pl - witryna internetowa gazety ,Wyborcza”;

onet.pl, wp.pl interia.pl - portale informacyjne, stanowiace
zrodto informacji wielu Polakoéw,

tvn24.pl, polsatnews.pl, tvp.info - witryny internetowe
najwiekszych telewizji informacyjnych

messenger.com - komunikator internetowy stworzony przez
portal Facebook, na ktérym mozna pisa¢ wiadomosci tekstowe,
wysytac zdjecia, dzwonic z kamerka lub bez,

whatsapp.com - komunikator, do ktérego logujemy sie poprzez
numer telefonu, dzieki czemu nie trzeba tworzy¢ nowej listy
kontaktdw, bo wszystkie dotychczasowe, ktére byty na telefonie,
automatycznie przenoszone s3 do kontaktdw na aplikacji
mozliwos¢ pisania wiadomosci tekstowych, wysytania zdjec,
dzwonienia z kamerka lub bez,

skype.com - umozliwia prowadzenie rozmow przez kamerke z
rodzing i znajomymi a takze prowadzenie rozmdw poprzez
wiadomosci tekstowe
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youtube.com - serwis internetowy na ktérym mozna wyszukac
muzyke kazdego gatunku (mozna rdéwniez znalez¢ tu filmy
twoércow internetowych z réznych kategorii),

radiozet.pl - serwis radiowy radia zet,

polskieradio24.pl — serwis internetowy radia Polskie Radio,
open.fm - polska internetowa platforma radiowa,

spotify.com - serwis do stuchania muzyki i podcastéw; mozliwosé

wykupienia wersji premium bez reklam a takze mozliwosé
pobrania aplikacji na telefon, tablet czy komputer

kinomeduza.pl - strona internetowa lokalnego kina w Opolu,
przez ktéra mozna kupic bilet na film,

helios.pl - strona internetowa polskiej sieci kin; mozliwos¢
kupienia biletu na film,

teatropole.pl - strona internetowa teatru w Opolu, na ktérej jest
mozliwos¢ zapoznania sie z repertuarem i zakupienia biletu na
spektakl

filharmonia.opole.pl - strona internetowa filharmonii w Opolu, na
ktorej jest dostepny repertuar oraz mozliwosc¢ kupna biletu
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vod.pl - witryna z wideo na zyczenie - mozliwos¢ ogladania
filmow i seriali w czasie pdzniejszym niz czas emisji w telewizji,

player.pl - filmy, seriale i programy na zyczenie z grupy TVN,
Warner Bros, Discovery,

cda.pl - serwis z filmami i serialami - dostepna jest rowniez
ustuga premium,

hbomax.com, netflix.pl, primevideo.com - ptatne serwisy
streamingowe z duzg baza filmow i seriali rzadko dostepnych w
telewizji,

filmweb.pl - polski serwis internetowy z bazg danych filmoéw,
seriali i bajek, z mozliwoscig oceny i komentowania a takze
czytania opinii innych oséb
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google.com/maps - dostep do map z catego Swiata; mozliwosc
wyznaczanie trasy, sprawdzenia godziny odjazdu autobusu,
przegladania zdje¢ w Street View,

jakdojade.pl - rozktad jazdy autobuséw i tramwajéw dostepny
w kazdym miescie; mozliwos¢ zakupu biletu,

sanatoria.org.pl - baza polskich sanatoridw,

sanatoria.org - mozliwos¢ zarezerwowania pobytu w dowolnie
wybranym przez nas sanatorium,

booking.com - wyszukiwarka hoteli, hosteli, pensjonatow,
apartamentow oraz mozliwosc rezerwacji pokoju,

airbnb.pl - wyszukiwarka prywatnych pokoi, mieszkan,
apartamentow oraz mozliwosc rezerwacji,

noclegowo.pl - wyszukiwarka pokoi, domkdéw, apartamentow
oraz mozliwosc¢ rezerwacji,

trivago.pl - porownywarka cen hotelow,
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koleo.pl, rozktad-pkp.pl - wyszukiwarka rozkiadu jazdy
pociggow oraz zakup biletu,

intercity.pl - wyszukiwarka potgczen pociggéw PKP Intercity i
mozliwos¢ zakupu biletu,

e-podroznik.pl - wyszukiwarka potaczen rozkiadu jazdy
pociggow i autobuséw PKS,

flixbus.pl - wyszukiwanie potaczen rozktadu jazdy autobusami
flixbus po Polsce i Europie a takze mozliwos¢ zakupu biletu,

skyscanner.pl, kiwi.com - wyszukiwanie potaczen lotniczych,

wizzair.pl, ryanair.com - wyszukiwanie potaczern lotniczych i
mozliwos¢ zakupu biletu,

wakacje.pl - oferty wyjazddéw z réznych biur podrdzy,

traveligo.pl - porownywarka ofert réznych biur podrézy



Wirus komputerowy to oprogramowanie, ktére dokonuje
niepozadanych zmian na komputerze. Wiruséw jest wiecej niz
jeden i mozna podzieli¢ je na trzy kategorie. Jedne moga po prostu
przeszkadza¢ w obstudze komputera i Internetu, drugie moga
zagrazac bezpieczenstwu danych, zgromadzonych na komputerze a
trzecie moga stanowi¢ zagrozenie bezpieczenstwa rodzinie i
zZnajomym.

Do zawirusowania najczesciej dochodzi podczas kopiowania plikow
z nhiewiadomego zrédita oraz otwierania nieznanych plikow z
zatgcznikow poczty elektronicznej.

Co mozna z tym zrobié¢?

W sieci mozna znalez¢ wiele legalnych zZrédet instalowania
oprogramowan antywirusowych, ktére majg na celu zapobieganie,
wykrywanie i usuwanie wirusoéw z komputera.

PAMIETAJ, ABY KORZYSTAC Z
LEGALNYCH ZRODEL

Pamietaj réwniez o tym, aby systematycznie aktualizowac¢ swdj
system operacyjny w komputerze, poniewaz jest to pierwszy krok do
zadbania o bezpieczenstwo . Nieaktualizowane systemy operacyjne
stanowiag potencjalne zagrozenie dla komputera, gdyz tworzg sie
woweczas luki w zabezpieczeniach, ktoére hakerzy moga w prosty
sposoéb wykorzystywac.
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Podczas korzystania z publicznego wi-fi zawsze pamietaj o tym, aby
zachowac czujnos¢, poniewaz bardzo czesto takie potaczenia nie s3
szyfrowane - to oznacza, ze hakerzy maja tatwy dostep do informacgji,
ktore podajesz lub wyszukujesz w Internecie.

NIE PODAWAJ WRAZLIWYCH
DANYCH OSOBOWYCH PODCZAS
KORZYSTANIA Z PUBLICZNEGO WI-FI

Phishing to rodzaj cyberataku, podczas ktdrego cyberprzestepca
usituje wytudzi¢ od ofiary informacje poufne tj. hasto do konta
bankowego i nie tylko, loginy, numery kart kredytowych itp.

Ofiarg phishingu moze by¢ kazdy od witascicieli firm, dyrektoréw az
po zwyktych internautdw.

Na co warto zwréci¢ uwage?

o Kiedy kto$ wysyta nam fatszywe wezwanie do zaptaty z grozbag o
Wwszczeciu postepowania windykacyjnego,

e kiedy otrzymujemy wiadomos¢ SMS z informacja o koniecznosci
dokonania optaty np. za przesytke,

e gdy ktos, podszywajacy sie za naszych znajomych (na portalach
spotecznosciowych), préobuje od nas wytudzi¢ kod BLIK,

e czy strona internetowa, na ktdrej jesteSmy nie jest fatszywa,
podobna do oryginatu.
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1.Zastanow sie kilkukrotnie zanim w cos klikniesz.

2.Zawsze weryfikuj nadawce zanim Kklikniesz w zatacznik, ktory
wystat.

3.Nie otwieraj maili, ktérych sie nie spodziewasz.

4. Nie klikaj w niechciane linki w portalach spotecznosciowych.

5.Weryfikuj adresy UR, zanim w nie wejdziesz.

6.Zabezpiecz swodj Internet domowy programem antywirusowym i
narzedziem zabezpieczajacym przed phishingiem.

7.Nigdy nie podawaj swoich danych osobowych osobie, ktérej nie
znasz i nie ufasz.

8.Nie wysytaj zdjec¢ swojego dowodu osobistego, paszportu ani karty
kredytowe].

9.Uzywaj silnych haset podczas rejestracji na nowych platformach.
Silne hasto sktada sie z co najmniej 8 znakdw - w tym z duzych i
matych liter, cyfr oraz znakdéw specjalnych. Przykiad: E45!'pfG@.

Jak zgtosi¢ prébe phishingu?

Zgtoszenie phishingu jest tatwe i szybkie a dodatkowo moze
ustrzec kolejng osobe przed cyberatakiem.

Najszybciej mozna to zrobi¢ poprzez formularz, znajdujacy sie
na podanej stronie: https://incydent.cert.pl/. Wypetnienie go
Zajmuje pare minut.

Zgtoszenie mozna réowniez dokonac telefonicznie, dzwoniac na
numer telefonu CERT: 799 448 084
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Mamy nadzieje, ze ten poradnik bedzie stanowic realng pomoc dla tych,
ktorym zalezy na rozwijaniu swoich umiejetnosci z zakresu obstugi
komputera i Internetu a takze tym, ktdrzy dopiero zaczynaja swoja
przygode z nowymi technologiami. Ten poradnik zostat stworzony z mysla
0 kazdym seniorze z osobna, poniewaz wszyscy, niezaleznie od wieku,
mamy prawo korzysta¢ z udogodnien, jakie oferuje nam swiat. Ze
wzgledu na to, ze ten sSwiat caly czas sie rozwija pod wzgledem
technologicznym, nalezy z wielka uwaga skupi¢ sie na grupie oséb 60+,
dla ktérych kazdy kolejny wynalazek technologiczny stanowi przepasc
pomiedzy nimi a kierunkiem, do ktérego zmierzamy jako ludzkosc.

Dzieki projektowi “E-senior II" nr 2022-1-PLOI-ESC30-SOL-00006733],
przyczynilismy sie do zmnigjszenia dyskryminagji wiekowej i zapewnilismy
seniorom rowne szanse w korzystaniu z technologii cyfrowej. Wierzymy,
ze nasze dziatania przyczynig sie do zwiekszenia swiadomosci ludzi na
temat potrzeby edukacji senioréw z zakresu obstugi nowych technologii.




